
Código de control: 
Introducir el mismo del pretest 

POST-TEST 
 

 

Cuestionario de alfabetización informacional, uso y 
percepción de la biblioteca 

 
 

 

 

Este cuestionario forma parte de un proyecto de investigación en el marco 
de la Universidad Complutense de Madrid.  

El objetivo es conocer los hábitos de uso y percepción de la biblioteca por 
parte de estudiantes de grado universitario, así como evaluar el 
conocimiento de algunos aspectos básicos en materia de alfabetización 
informacional. 

La información recibida será tratada anonimizada de forma confidencial y 
exclusivamente para fines científicos. 

 

El tiempo estimado para cumplimentar este cuestionario es de 10 minutos. 

 

 

 

 

Óliver Martín Martín. 

Director de la biblioteca. 
Facultad de Enfermería, Fisioterapia y Podología.  

Universidad Complutense de Madrid.  

 



Instrucciones: rodea con un círculo la opción correcta en cada pregunta 
 

Intervención: 
 

 

1. ¿Cuál es tu grado de satisfacción con la actividad en la que has participado?: 

 

     
1 2 3 4 5 

Totalmente 
insatisfecho 

Insatisfecho 
 

Algo satisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho 

  

 

 

 

2. ¿Te gustaría volver a participar en la intervención? 

 
Sí 
 

 
No 

 
 

 

 

Uso y percepción de la biblioteca: 
 

1. ¿Con qué frecuencia has acudido a alguna biblioteca de la Universidad? 

     
1 2 3 4 5 

Nunca Raramente  
(1 o 2 veces al año) 

 

Ocasionalmente  
(1 o 2 veces al mes) 

Frecuentemente  
(1 o 2 veces por 

semana) 

Muy frecuentemente 
(3 o más veces por 

semana) 

 
 
 
 

2. Según tú opinión, ¿dirías que las bibliotecas son divertidas y dinámicas? 

     
1 2 3 4 5 

Totalmente 
desacuerdo 

En desacuerdo 
 

Ni de acuerdo, ni 
desacuerdo 

De acuerdo Totalmente de 
acuerdo 

 



3. ¿Cómo de motivado estás para acudir a tu biblioteca? 

     
1 2 3 4 5 

Nada motivado Poco motivado 
 

Algo motivado Motivado Totalmente motivado 

 
 
 

4. ¿Te encuentras satisfecho con tus habilidades para acceder a la información? 

     
1 2 3 4 5 

Totalmente 
insatisfecho 

Insatisfecho 
 

Algo satisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho 

  

 

5. ¿Cuál es tu grado de satisfacción global con el servicio de tu biblioteca? 

     
1 2 3 4 5 

Totalmente 
insatisfecho 

Insatisfecho 
 

Algo satisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho 

 

 
6. ¿Con qué frecuencia piensas que vas a acudir a la biblioteca en los próximos meses? 

     
1 2 3 4 5 

Nunca Raramente  
(1 o 2 veces al año) 

 

Ocasionalmente  
(1 o 2 veces al mes) 

Frecuentemente  
(1 o 2 veces por 

semana) 

Muy frecuentemente 
(3 o más veces por 

semana) 

 

 

 

Alfabetización informacional: 
 

 

1. A la hora de buscar información en una base de datos, ¿qué herramientas utilizarías 
para ayudarte?: 

 
Operadores de 

búsqueda 
 

Búsqueda exhaustiva 
de la base de datos 

Truncamientos 
temporales 

Operadores de 
investigación 

 

 



 
2. Mendeley es: 

Un conocido 
investigador en 

genética 

 
Un programa de 

gestión de 
referencias 

bibliográficas 
 

Una base de datos 
especializada en 

Podología 

El repositorio 
institucional de la 

Universidad 
Complutense de 

Madrid 

 

 
 

3. ¿Cómo localizarías un libro físicamente dentro de la biblioteca? 

Por su título Por su asignatura Por su signatura 

 
Por su año de 
publicación 

 
 

 
 

4. ¿Qué operador utilizarías cuando quieres que aparezcan dos términos en los resultados 
de una búsqueda en una base de datos? 

 
SUM 

 

 
AND 

 

 
& 
 

 
Comillas 

 
 
 
 

5. ¿Qué fuente de información utilizarías para localizar un libro recomendado como 
bibliografía básica de una asignatura? 

Base de datos 
 

Google Scholar 
 

 
Catálogo de la 

biblioteca 
 

 
Campus Virtual de la 

asignatura 
 

 
 
 

6. ¿Dónde acudirías para resolver dudas sobre un software para gestión de referencias 
bibliográficas? 

 
Biblioteca 

 

 
Profesor de la 

asignatura 
 

 
Aula de informática 

 

 
Secretaría académica 

 

 

 
 



7. ¿Para qué sirve la signatura de un libro? 

 
Para relacionarlo con 
la asignatura a la que 

pertenece 
 

 
Es la firma que valida 

la calidad 
 

 
Para conocer su 
ubicación en la 

biblioteca 
 

Es la firma que 
identifica la editorial 

 

 
 

8. ¿Cuál es la principal fuente de información para buscar artículos de revista publicados 
sobre un tema de investigación? 

 
Catálogo de la 

biblioteca 
 

 
Consulta física de 

revistas 
 

 
Sumarios de revistas 

 

 
Base de datos 

 

 

 
 

9. Si utilizas el operador OR, ¿qué carácter se recomienda para agrupar los términos de 
búsqueda? 

 
Corchetes 

 

 
Paréntesis 

 

 
Comillas 

 

 
Asteriscos 

 
 

 
 

10. ¿Cuál de los siguientes es el nombre de un gestor de referencias bibliográficas? 

 
Kopernio 

 

 
EPrints 

 

 
Mendeley 

 

 
ResearchRef 

 
 

 
 

11. ¿Qué operador utilizarías cuando quieres que un término no aparezca en una búsqueda 
en una base de datos? 

 
NOT 

 

 
NOR 

 

 
No lo incluyo en la 

búsqueda 
 

 
NULL 

 

 

 
 
 



12. ¿Qué tareas crees que se llevan a cabo en una biblioteca? 

 
Préstamo de libros 

 
Formación 

 
Información 
bibliográfica 

 

 
Todas ellas 

 

 

 

 

 

Gracias por rellenar el cuestionario. 
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